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DAFTAR ISI

• Perjalanan Kami

• Sekilas tentang MBA

• Strategi Perusahaan

• Ringkasan Keuangan 2023/2024

• Ringkasan Pemasaran &

• ESG / Inisiatif Keberlanjutan

Operasional 2023/2024
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• Starbucks & Subway meraih Penghargaan  
   LPPOM Halal MUI 2023

• MBA meraih “The Best Consumer Cyclicals  
   Sector on The Development Board” -  
   Penghargaan Certified Securities Analyst 2023

2018 2021 2023
2019 2022Akuisisi Peluncuran

Akuisisi Hadir di 10 kota baru, 
berhasil melewati tonggak 

pencapaian utama  
dengan lebih dari 700 gerai 

di seluruh Indonesia

Perjalanan 
Kami

2002 2008 2016
2006 2013 2017Peluncuran Peluncuran Menjalin 

Kemitraan 
dengan
General
Atlantic

Peluncuran
Peluncuran

Penawaran 
Umum 

Perdana 
Saham MBA
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TERDAFTAR DI 
BURSA EFEK 
INDONESIA

BAGIAN DARI 
GRUP MAP

KERJA SAMA 
STRATEGIS DENGAN 
GENERAL ATLANTIC

GERAI RITEL
843

59
KOTA

KARYAWAN
7.710

F&B PREMIUM
8MEREK

SEKILAS MBA (Q1 2024)
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SEKILAS MBA 
(Q1 2024)

JUMLAH 843 gerai

607 gerai

104 gerai

35 gerai

31  gerai

22 gerai

21  gerai

17 gerai

6 gerai
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STRATEGI
PERUSAHAAN
SCULPTING THE FUTURE
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Mengintegrasikan Berbagai Opsi 
Pengalaman Ritel

Pengalaman yang seamless di seluruh 
touchpoint: • Gerai

•  Mobile App  
•  Drive-thru
•  Delivery Aggregators
•  Marketplace pihak ke-3
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Perubahan Digital & Teknologi
Meningkatkan nilai dari aset yang sudah ada dan 

memperluas pasar kami melalui digitalisasi.

Satu Data
•

Promosi real-time 
yang tertarget & 
terpersonalisasi

•
Produk Insight-driven

•
Digital wallet

•

Memanfaatkan MAPCLUB
•  Memungkinkan pelanggan untuk mengumpulkan       
    atau menggunakan poin.
• Meningkatkan average basket size dan optimalisasi
   cross-selling di seluruh jaringan MAP Group.
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RINGKASAN 
KEUANGAN
2023/2024
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**

*disajikan kembali

LABA RUGI KONSOLIDASI
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PENJUALAN BERSIH

Disajikan dalam Miliar Rupiah.
Persentase dalam grafik batang menunjukkan  % pertumbuhan.

18,9%

41,4%

16,4%

2.431

788

3.437

3.999

20192023 2022 2021 2020Q1 2024 UA

20,1%

3.095

-33,9%

2.044
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LABA USAHA

Disajikan dalam Miliar Rupiah.
Persentase dalam grafik batang menunjukkan  % pertumbuhan.
*Sebelum PSAK 73 / IFRS 16.

*20192023 2022 2021 2020Q1 2024 UA

116,7%

758,9%
-21,7%

-168,3%

(153)

25

219

171

(26)

37,7%

223
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EBITDA

Disajikan dalam Miliar Rupiah.
Persentase dalam grafik batang menunjukkan  % pertumbuhan.
*Sebelum PSAK 73 / IFRS 16.

Q1 2024 UA

29,3%

36,2%

33,3%3,0%

-12,1%

402

547

125

729751

457

2023 2022 2021 2020 2019*
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LABA (RUGI) BERSIH

Disajikan dalam Miliar Rupiah.
Persentase dalam grafik batang menunjukkan  % pertumbuhan.
*Sebelum PSAK 73 / IFRS 16.

*

49,7%

91,8%

1106,2%
-22,7%

-199,4%

(165)

(13)(22)

105
135

166

2023 2022 2021 2020Q1 2024 UA 2019*
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*

POSISI KEUANGAN

*disajikan kembali
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Ringkasan
Pemasaran

&
Operasional

2023/2024
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- PERISTIWA PENTING
2023: Pembukaan Gerai di Kota-Kota Baru

Megaland, 
Pematang Siantar

Diponegoro, 
Palangka Raya

Ahmad Yani, 
Padang
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- PERISTIWA PENTING
2023: Gerai Reserve ke-20 di Indonesia

Starbucks Reserve Metropole, Jakarta
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- PERISTIWA PENTING
2023: Certified Greener Store Pertama

- Fitur Utama Starbucks Adhyaksa:

- Starbucks mengembangkan standar Greener Store  
   dengan WWF dan SCS Global Services.  
- Starbucks Adhyaksa adalah gerai Indonesia pertama yang  
  mendapatkan sertifikat Greener Store.

Adhyaksa, Jakarta

Pilihan makanan nabati dan susu
Pengurangan sampah plastik sebesar 75% 
dengan peralatan makan di tempat keramik
dan gelas yang dapat digunakan kembali
Atap putih memenuhi Solar Reflectance Index (SRI)
Pencahayaan LED 100%
Filter air hemat energi, lemari es dan smart 
pengendalian AC
Stasiun pengisian Kendaraan Listrik

1.
2. 

3.
4.
5. 

6.
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- PERISTIWA PENTING
Regional Barista Championship

Juara 1 - Starbucks Latte Art 
Barista Championship

Juara 2 - Regional
Barista Championship
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- REWARDS
Grab Links, Multi Tier Redemption, Mobile Order & Pay
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- KAMPANYE UTAMA
Coffeemezation 2023 Starbucks Indonesia Anniversary 2023
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BLACKPINK

- KAMPANYE UTAMA
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Program Drive Thru 2024

- KAMPANYE UTAMA
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Earth Month: Minuman nabati, Makanan Vegan dan
Peluncuran Upcycled Merchandise 

- KAMPANYE UTAMA
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Kolaborasi dengan DuAnyam

- PLANNER 2024



27

- INOVASI PRODUK
City Collection x Purana 2023
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Disney 2023 Daffoart (Ilustrator Autis)

- INOVASI PRODUK
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- INOVASI PRODUK
Starbucks Indonesia 22nd Anniversary 2024
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Gerai Baru: Discovery Mall - Bali

- PERISTIWA PENTING
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Captain Fish

- INOVASI PRODUK
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Subway Series

- INOVASI PRODUK
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Ramadan Series

- INOVASI PRODUK
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- PERISTIWA PENTING
Gerai Baru: PAKUWON MALL, SURABAYA
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- INOVASI PRODUK
GODIVA Soft Serve Pistachio
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- ANNIVERSARY
Merayakan Godiva 10th Anniversary!
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- PERISTIWA PENTING
Pembukaan Gerai Baru di tahun 2023 - CANGGU, BALI
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- INOVASI PRODUK
Pengembangan Produk Baru

4 Rasa Baru di bulan Mei 2024:  
Strawberry Cheesecake, Blueberry Lavender, 

Green Tea & Peach Yoghurt.
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- INOVASI PRODUK
Ramadan Ice Cream Cakes Ramadan Ice Cream

Blissful Bites

Sweet Symphony

Ramadan Kareem

Kastengel Es Kopyor

Nastar

Es Teler
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- INOVASI PRODUK

Pengembangan Produk Baru
From Japan To You - 
Trip To Hokaido 2023

From Japan To You - 
Trip To Tokyo 2023
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- INOVASI PRODUK

Pengembangan Produk Baru

Ramadan 2024

From Japan To You - 
Trip To Fukuoka 2024
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- ANNIVERSARY
Merayakan 10th Anniversary dengan Genki Sushi Greatest Menu
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- ANNIVERSARY
17th Anniversary - Kolaborasi dengan New Era
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- PERISTIWA PENTING
2023  Pembukaan Gerai Baru - Lippo Keboen Raya
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- INOVASI PRODUK
Pengembangan Produk Baru

Summer Picnic 2023 KK X Snazzy Boom  2023Ramadan 2023
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- PERISTIWA PENTING
2023: Pembukaan Gerai Baru

Central Park

Cipete - 1st Stand Alone Store

Paskal 23

Senayan Park

TSM Bandung

Bandara Terminal 3
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- INOVASI PRODUK
Pengembangan Produk Baru

Art of Croissant 2023 PAUL X Tolak Angin 2024 Ramadan 2024
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- PERISTIWA PENTING
Pizza Marzano Classic Express 2023
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- INOVASI PRODUK
Pengembangan Produk Baru

Pizza Marzano X Munik
Ramadan 2023

Pizza Wrap 2023
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2024: Menu Terbaru Pizza Marzano

- INOVASI PRODUK



51

- ANNIVERSARY
Pizza Marzano 17th Anniversary
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- CSA Award 2023 -

Best Consumer 
Cyclicals Sector 

on the 
Development 

Board

PENGHARGAAN
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PENGHARGAAN

Juara 1 - Starbucks Latte 
Art Barista Championship

Juara 2 - Regional  
Barista Championship
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- LPPOM MUI Halal Award -

Longlife Achievement 
(Food Category)

PENGHARGAAN
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- LPPOM MUI Halal Award -

Best New Comer 
(Food Category)

PENGHARGAAN
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GERAI BARU
2023/2024
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Starbucks IR SOEKARNO, BITUNG - SULAWESI
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Starbucks PEMATANG SIANTAR - SUMATERA UTARA
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Starbucks AHMAD YANI - PADANG
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Starbucks GAJAHMADA - MOJOKERTO
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Starbucks BATU - MALANG
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Starbucks RESERVE PIK LANDSLIDE
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Starbucks AHMAD YANI - banjarmasin
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Starbucks WOLTER MONGiNSIDI
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SUBWAY

GAJAH MADA - SEMARANG IJEN - MALANG
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SUBWAY LIPPO MALL - YOGYAKARTA
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SUBWAY ICON bali
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Godiva PIK AVENUE
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Godiva PAKUWON MALL - SURABAYA
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INISIATIF
KEBERLANJUTAN 
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Gelas dari bahan 
daur ulang,

Sedotan Kertas,
Pengaduk Kayu

“ “
Inisiatif pengurangan plastik 

melalui gerakan 
“Greener Nusantara”.

Penggunaan bahan yang ‘lebih 
ramah lingkungan’ di semua 

gerai Starbucks.

“Kebijakan Tanpa Plastik”
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Peduli Terhadap
Masyarakat Di Mana
Kami Beroperasi

Berkolaborasi dengan Planet Water
Foundation, kami membangun 16
menara air yang menyediakan air
bersih untuk masyarakat sekitar.
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Kopi dari Sumber yang Etis
99,7%* biji kopi Starbucks bersumber dari
petani yang menerapkan praktik Coffee 

and Farmer Equity (C.A.F.E).

*Sumber: Starbucks Global Environmental and Social Impact Report Halaman 19.
https://stories.starbucks.com/uploads/2024/02/2023-Starbucks-Global-Impact-Report.pdf
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Starbucks Farmer
Support Center
DI Brastagi

Mendukung pendirian 
Starbucks Farmer Support 

Center di Brastagi. Membantu 
petani lokal untuk menerapkan 
praktik pertanian berkelanjutan, 

yang meningkatkan kualitas 
biji kopi dan mata pencaharian 

mereka.
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Menciptakan kerja & pendapatan 
untuk lebih dari 7.000 karyawan, 

per akhir Maret 2024.

KETENAGAKERJAAN
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Karyawan kami terdiri dari 
43% Wanita dan 57% Pria, 
per akhir Desember 2023.

KESETARAAN
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KESETARAAN Membuka Starbucks “Signing 
Store” pertama yang 
didedikasikan untuk 

Komunitas Tuna Rungu.
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PENDIDIKAN
Pembukaan Starbucks community store 

di Tanah Abang, Jakarta pada 2020, yang 
membantu memberikan pendidikan yang 

berkualitas kepada masyarakat sekitar.
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KAMPANYE PINK OCTOBER
Mendukung kesadaran 

bahaya kanker  
payudara,  

berkolaborasi dengan 
Yayasan Love Pink.

Produk tertentu dikaitkan 
dengan Kampanye ini dan 

sebagian dari hasil  
penjualan akan 

didonasikan ke Love Pink.

“ “
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Proyek “Buku untuk Sahabat” Krispy Kreme dan
Partisipasi Starbucks dalam “Book for the Future”

secara kolektif menyumbangkan lebih dari 10.000 buku.

Berkolaborasi dengan 
ISCO Foundation, 
Yayasan Sahabat 

Anak, and 
Taman Bacaan 

Masyarakat 
“Lentera Pustaka”.

“

“
DONASI BUKU OLEH KRISPY KREME & STARBUCKS
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KRISPY KREME dan “Operasi Semut” membersihkan 
area CFD, mengumpulkan lebih dari 18.000 kg sampah 

dan membagikan donat kepada 
pejalan kaki dan pelari (Mar’24).

PEDULI LINGKUNGAN
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COLD STONE bekerja sama dengan 
Bumi Kita untuk bersih-bersih 

pantai di Pantai Legian, Bali (Mar’24).

PEDULI LINGKUNGAN
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Pada tahun 2023, karyawan kami 
membangun 5 tempat 

penampungan sementara dan 
9 sistem sanitasi untuk 

Pengungsi gempa Cianjur.

KERJA SUKARELAWAN 
DENGAN HABITAT 
FOR HUMANITY
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• 17 Mei 2024: 
Pada ulang tahun Starbucks yang ke-22, The Starbucks 
Foundation dan Starbucks Indonesia mengumumkan 
donasi bersama sebesar Rp 5 miliar dalam bentuk  
kemanusiaan bantuan untuk Gaza.

• Bantuan diberikan kepada World Central Dapur yang 
menyediakan >100 ribu makanan di Gaza.

Bantuan Kemanusiaan untuk Gaza
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TERIMA
KASIH


